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Samen voor de patiént
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Weet wie je bent, weet wat je wilt, ontdek wie de ander is en kijk of je daarmee verder wilt. Dat

zijn volgens de trainers van VOF De Dokterstraining, die ook op het NIMT-congres een agntal

workshops geven, de belangrijksie tips aan tandarisen die besluiten met collega’s te gaan

samenwerken, Open deuren? Zeker, maar hel gaat nog veel te vaak mis.

en voorbeeld van hoe het
miet moel. Twee
artsen beshiiten om samen

een prakiijl op e zeiten, The één
wil collegiaal contact, de laaisre
onvwikkelingen doomemen, ari-
kelen wit de vakbladen bespreken
en professionee] sparren; De ander
wil gevellly samen broodies chen
in de lunchpaure en owver voetbal
praten. Hesultaz: twee gefros-
rreerde collega's, want ze hebben
allebel andere ideesn over samen-
werking en hebben dat van tevoren
niet goed besproken met elkaar.
Dt is precies waar bet vaak

spaak loopr, zeggen de craimers
van VOF De Dokterstraining, Zij
feren verschillende zorgverle-
ners, waaronder randartsen, hoe
ze goed kinnen samenwerken.
Juiist in e voorbereiding gaat hel
vielzens men vaalk mis. “Er worde

v gemakkelifk tor samenwerking
gekomen, zonder vooral verwache
tingen, doclen en wekomstvisie

1 In'_ti!.'l reken”, wegt Flans de Roos,
die samen et Nettie van Boom
VOF De Dokrersitaining aprichrre.
“Tandartsen - en onk andere 2org-
verleners — praten te weinig met
elkaar en blijven vaak hangen in
ropengamde coniainerhegrippen.
A eegpen bpoorbeeld tegen
elkaar: Ik vind Kwaliteir belang-
tHjle envoor mi) staat dé paitin
coeniraal.” Dar kan federeen natuur
lijk alleen maar beamen. Maar war
versia je precies onder kwalite?
Vind je werken op negentig procent
van je maximum ook voldoende
of =a je alleen voor het besre van
het beste? Dat moet je van tevaren
hespreken.”

Aanvellen
Elgenlijk gant samenmwerking atijd
s o bwes piitiben, et traiier

en mediator Wim Meijer, "Dan gam
her om geld en panners, rerwijl de
kern vam samenwerken js: kunnen
leven met de verschillen van de
ander, Maar die verschiilen moeten
wel binnen de range van werkzame
mogelijkheden passen. lemands
karakter verander je niet. Bedenlk
goed of e met die ander wil
samenwerken. Dot heell niers e
miaken met iemand aardig vinden
of niet, maar de karakters moelen
elkaar aanvullen of in inder geval
niet botsen,”

Meiier geeft ean voorbeeld, Stel,

je benr als 1andars erg punciaeel,
War voor assistent zoek je dan’?
lemand die veel losser met zaken
omganl, am de boel drasiende w
honden? Dat kin prima werken,
maar je kunt ook allergisch «ijn
voor zo'n persnod, Weel dos vin
tevieren wat je wilt. Enoweer ook
van elkaar wat de verwachungen
ehin. Mog maar eens ecn voorbeeld
van Meljer. |j coachte sens twee
orthodontisten die mer elkaar
wilden gaan samenwerken, een
ouders en een jongers. Hij vrooy »e
hoe e aankeken tegen op teomijo
minderwerken. e oudere orthe-
dontist antwoordde dat hif over cen
jaar of bwee graag cen dag T de
weel minder wilde gaan werken.
Medjer; "We zagen een enorme
sehnikreactie bij de jongere wrthos
donrise, je wag hem lemerlijk van
kleur verschieten en denken "Wat
nu?’. Miemand had nog gedactn
aan die vraag."

Horloge

Vaak denken collega’s wel van
ellaar 1 weren wat 2 belangrijk
vinden, zeggen de trainers. Toch
denkr men dar vaak oorverechr.
“Mensen gaan er vaak wan oit dai
by eigen normen en waarden

gemeeny ed xn”, vegt trainer

en communicaticdeskundige Faul
Wouters, "IMaar dat is niet aitjd
w0, Bamenwerkingsverbanden
Tpeni vaak mis omdar gaken mict
worden uitgesproken. f¢ moet er
echl achiterkamen wal de ander
wil en voorbi) de socaal wenselijle
anrwoorden raken.”

Metjer heefl hier een wel hecl
duidelifk voorheeld vin, Twee
gynacealogen besloren samen 1e
werken in 2en praktijlk. Fe wisten
echrer mier van elkasr dar de één
pro-life was en dus tegen aboriis,
terwiil cle ander juist sbortussen
nitvperde. Zulke levensyragen
moeben in deder peval op tafel
Jeosmen.

Niaar het kan coll gaan om kleine
puriten, zegt Weuters, Bljvoarbecld
de planning. omgaan mer klachten,
wel of nier uitlopen, het voeren van
funcuoneringsgesprelden. Spreek
met elkaar af wie wat doet en zorg
dan dai je de taken van de ander
komir lozlaten, aldos Wooters, En
ben je ervan bewust dal e ander
miEschien wel eon heel ander refe-
rentickader heeft dan jij. Daarbir is
denon—verbale communicatie ool B

Zes tips voor een goede

samenwerking

t. Bedenk goed wat je zelf wilt.

2. Bespreck met elkaar wat jo van elkaarverwacht
en wat jullie mekomsovisie is.

1. Virapg door, ga voorhi) de sociaal wenselijke
antwoorden en containerhegrppen.

i- Luister goed naar de ander en let op de non-
verbale communicatie.

5. Weet boe commumnicatie werke: ben je bewust
van ket feit dat je-waak vanuit je eigen referen.
tickader denkt.

. Maak van tevoren heldere, concrere werkaf-
spraken met elkaar,
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P van groot belang. “Zaken kunnen

heel anders ontvanzen worden dan
de wender bedoelt”, zegt Wourers.
Hij geeft her voorbeeld van een
huisarts die aan her eimde vam cen
congilt bij her nitschrijven van

pen recept vaalo op aijn horloge
ke, om de datom te bekijken.
Zijn paticénten dachten echter dar
fij naar de tjd keel en vonden dat
hiesel vervelend, wanr voelden 2ich
npgejaagt. Weel dus dac uigge-
zonden signalen bif de onrvanger
heel anders over kunmen komen,

Stevige hand

Dok Van Doorn heett daar een
voirheeld van. 7ij kende een 1and-
ars met een patienn die alijd een
ery stevige hamd gaf, De tandams
vond dat niet precrig en dus had hij
hiedache dat hii die pariént gewnon
geen hand meer zou geven, e
patient hoorde larer echter van ven
vriend dar deze tandares hem wel
altipd cen hand gﬂftn dachr daarap
Lwaad ‘de andarts moet mij niet,
Vin Doorn: “We plaklken snel een
betedenis op dingen. Maar je moet
Zaken eerst bij de ander chiecken,
Spreek dingen uit en verifieer of
de hetelenis die jij eraan hebg
gegeven, klopt,”

Her s maar net hoe je naar zaken
kijkr, zegr ook Meoijer, “Neem een
gewoon koffiekopje. Als je van

de eme kant knkt, wie je hoet oorge
niet, vim de andere kant wel. OF je
weranderstelt dat or een oorge 1§,
maar dat is o7 juist niet: Dai gelde
ook Voor SAmenwerking: wWat voor
beelden heb je van elkaar?”

Fen andiere valluil is die van
ematie, “Als het rakelij is, is er
niks aan de hand®, sege De Roos,
"Maar mer emotie kan de vlam in
cle pan slaan en kunnen zaken zo
esealeren dat je apeens een hijna-
oorlogssifuatie hebt”. Door goed e
lnisteren, door vragen te stellen en
ne letten op non-verbale sigualen
is escalarie meestal prima e voor-
kEomen, denll hij,

Weerwoord

Tandaresen worden te weinig
opeeleid in samenwerken, vinden
de trainers. Het wordr tijdens
desmidie nier direce geleerd.

Bovendien zit het tandarsen vaak
niGE primair in de genen, eg De
fons, hoewel hif onder meer daor
dier Femnindsering van ber valk wel
een emslag ciet ontstann, Maar
randartsen gijn over het algemeern
wvaak dosners. *de wifn, meer nog
dan bijvoorbeeld hussarsen, rmp
geriche om in korte tijd, oplos-
singrseencht, dingen (e doen”, Kegt
I*e Bons. Niets mas mee, maar voor
sapmermwerking niet aligd handig,
“Tandartsen #ijn vaak technisch
hezig. #e willen aanpaklen “‘Niet
Intlen, manr poatsen’, dat idee. Ze
gijn vaak minder met de gachie
kant berig”, rept ook Meijer.
ovencien, zegt Wouters, (s tand-
ares een redelijk solisusch bernep,
met een hitrarchische mslag. De
tandars is doe baas, hoven de ass7s-
renten. “de hebben vaak geen ideé
bewe het 35 mel collega's; ioe het
is-om van je baas op je donder te
krijgen, om weerwoord e keijgen”
Daarvem s her goed om afl en roe
eens glil te staan bij samenwerking,
vinden derainers. Bovendien
vullen randartzen steeds vaker
moeten samenwerken, gest o
Roos, "Door bijvporbeeld meer
parnttimers en de grofere regieral
van de tandarts is hec van belang
om geed te kunnen samenwerken,”
“En het wordr ook steeds meer
i brelang om je als mndarsen

te verenigen, tegen bijvoorbeeld
verzekeraars”, vl Van Deorn -aan.,
“Samenwerkingsverbanden met
berpepsgencien worden belans:
rijk om gezamentijk op re kunnen
tredern. am sterker te staan als
emderhandelaars,”
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